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SCHRACK
SECONET

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetd

Schrack Seconet Biztonsagtechnikai Kft (roviditett név: Schrack Seconet Kft., székhely: 1119
Budapest, Fehérvari ut 89-95., adoszam: 12147863-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-469282),
mint Adatkezel6 (tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag) a vonatkozoé személyes adatok
védelmét meghatarozo jogszabalyi rendelkezésekkel 0sszhangban az alabbiakban tajékoztatja
az Erintetteket a telefonos vevészolgalati hangrogzitéssel, valamint a Tarsasag altal biztositott
elektronikus tarhely (a tovabbiakban: Tarhely) regisztraciéo sordn megadott személyes

adatokkal kapcsolatban alkalmazott adatkezelésrol.

Amennyiben az Erintettnek az adatvédelemmel sszefiiggé altalanos kérdései lennének,
fordulhat kozvetlenll az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez is a kovetkez6 e-mail cimen:

adatvedelem@schrack-seconet.hu.

Jelen Tajékoztatd hatalya az Adatkezel6 telefonos veviszolgalataval, ugyfeleinek nyudjtott

szolgaltatas teljesitésével szorosan 0sszefugg6 adatkezelésekre terjed ki.

2. A hangfelvételek rogzitéséhez kapcsolédd adatkezelések

Az adatkezelés els6dleges célja: telefonon torténd hibabejelentés vagy szolgaltatasi igény
bejelentése, illetve masodlagos célt jelent a szolgaltatashoz tartozé uggyel kapcsolatos

panasz rogzitése.

Kezelt adatok kdre: az Erintett hangmasa, altala megosztott egyéb adatok.

Amennyiben a telefonbeszélgetés rogzitését szeretné elkerulni, javasoljuk, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolodo kérdéseivel, észrevételeivel |€pjen Tarsasagunkkal kapcsolatba
egyéb kozzétett elérhet6ségeinken, vagy a telefonbeszélgetés rogzitése elleni tiltakozasi

kérelmeével keresse meg kozvetlenul adatvédelmi tisztvisel6nket (lasd. 5.pont).

https://adatvedelem.schrack-seconet.hu 1/6


https://www.schrack-seconet.com/hu
https://www.schrack-seconet.com/hu
mailto:adatvedelem@schrack-secoent.hu

2025. 02. 06. 17:00 Adatvédelmi tajékoztatd - Schrack Seconet Kit.

Adatkezelés ideje: f6szabaly szerint 13 hdnap.

3. Az elektronikus tarhelyhez kapcsolédé adatkezelések

Az adatkezelés célja: Tarsasag a vele szerz6désben all6 vallalkozasok részére a hatékonyabb

munkavégzés érdekében elektronikus tarhelyeket biztosit a nagy mennyiségi vagy

nagymeéretl fajlok biztonsagos megosztasa erdekeben.

Kezelt adatok kore: Tarsasag a vonatkozo6 jogszabalyi és a Tarsasag szerz6déseiben foglalt
informaciovédelmi elGirasok érdekében a Tarhelyen torténd felhasznaloi aktivitast és az

adatkezeléseket napldzza és korlatozhatja, melynek érdekében az alabbi adatokat kezelheti:

o az Erintettet foglalkoztaté gazdasagi tarsasag azonositasa,

 az Erintett természetes neve,

o az Erintett bejelentkezéséhez sziikséges felhasznaloneve,

* az Erintett bejelentkezéséhez sziikséges jelszavanak tarolasa egyiranyu titkositd
eljarassal,

o az Erintett e-mail cime,

 az Erintett hozzaférési jogosultsagai és ezek engedélyezéséhez sziikséges személyes
adatok,

 az Erintett tevékenységérdl késziilt elektronikus naplofajlok vizsgalata és tarolasa.

bekezdés a) pont).

A tarhely igénybevétele a felhasznald, mint Erintett kifejezett kérése és személyes adatainak
kezeléseéhez torténd kifejezett és onkéntes hozzajarulasa esetén engedélyezett, kizardlag az 6t
foglalkoztaté gazdasagi tarsasag szerz6désének teljesitése érdekében. Erintett a tarhely
hasznalatara iranyuld igényét a Tarhelyen torténé regisztracioval is bejelentheti.

Amennyiben Erintett a személyes adatai kezeléséhez nem jarul hozza, a szolgaltatast nem
veheti igénybe. Ez esetben az 6t foglalkoztatd gazdasagi tarsasag a szerz6désében vallalt

feladatait egyéb, a vonatkozo szerz6désben foglalt elektronikus csatornakon is teljesitheti.

Adatkezelés ideje: f6szabaly szerint a hozzajarulas visszavonasa az Erintett részérél, vagy

Tarhelyhez tortén6 hozzaférés jogalapjat képez6 jogviszony megsziinésének idépontja.

4.Adatbiztonsag és adattovabbitas

Az Adatkezel6 minden tble elvarhaté szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga

erdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés,
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megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a

véletlen megsemmisulés és sérulés megakadalyozasarol.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkozoket valaszt ki és
uzemeltet, amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara
legyen hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés
hitelessége), a valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések
ellen védett (adat bizalmassaga) legyen. Az Adatkezel6 altal a személyes adatok kezelése,
feldolgozasa és nyilvantartasa soran igénybe vett valamennyi informatikai rendszer kizarolag
az adatkezelésre jogosult munkavallalok szamara férhetéek hozza, ezaltal az adatok

sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarol megfelel6 szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.
Az Adatkezel6 a hangfelvételeket a bejelentések pontos értelmezése, valamint a hatékony
munkaszervezés érdekében hallgatja vissza. Az Adatkezel6 szlik korli hozzaférést enged az
adatokhoz val6 hozzaféréshez. E korben az adatokhoz hozzaférhetnek azok a munkavallaldk,
akiknek annak megismerése a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlenil szikséges, igy a
vevOszolgalati menedzser, a készenlétet ellatd munkavallalok, az S2 menedzser és az
irodavezet6. Mindségbiztositasi célbol hozzaférhet a hangfelvételekhez a divizidvezeto és a

fejlesztési vezetd is.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkul, de
legfeljebb 72 6réan belill tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
felligyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és

szamat, az incidens id6pontjat, korulmeényeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy torvény

felhatalmazéasa alapjan kertl sor.

5. Jogok és jogorvoslatok

Jogok Magyarazatuk

Tajékoztatas és a Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az AdatkezelS altal tarolt
személyes adatokhoz | személyes adatait és a kezeléslkkel kapcsolatos informacidkat

valé hozzaférés megismerhesse, ellendrizze, tovdbba jogosult arra, hogy a
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személyes adatokhoz hozzaférést kapjon (pl.: mikor torli az
adatokat, hanganyag kiadasa). A hangfelvételeket a hivo

telefonszama és a hivas id6pontja azonositja.

Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez vald

jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t a
pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkuli helyesbitése

erdekében (pl.: névvaltozas tortént, uj telefonszam megadasa).

Adatkezelés
korlatozashoz val6

jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6l adatai

kezelésének korlatozasat, ha:

 az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,

 az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozéas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai

els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Torléshez
(elfeledtetéshez) valo
jog

https://adatvedelem.schrack-seconet.hu

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az Adatkezel6tsl a ra
vonatkozd személy adatok indokolatlan késedelem nélkuli

torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbdl,
amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(jtotte vagy mas modon
kezelte,

 Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

o az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok az adatkezelésre,

o az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok

kozvetlen Uzletszerzés célbol torténd adatainak kezelése ellen,
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ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
uzletszerzéshez kapcsolodik,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli,

e aszemélyes adatok gyUjtésére kozvetlenul gyermekeknek
kinalt, informaciods tarsadalommal 0sszefugg6 szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerllt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha

az adatkezelés szukséges

e véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo
jog gyakorlasa céljabal,

* népegészségugy teruletét érint6 kozérdek alapjan,

e a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torléshez val6 jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy

* jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve

védelméhez.

] ) ) Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon
Tiltakozas személyes ] _ ) _ ] L
; személyes adatainak kezelése ellen jogos érdek (pl.: hangrogzités)
adatok kezelése ellen | . )
jogalap esetében.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, barmely kérelem beérkezésétél szamitott 30
napon beliil tdjékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrdl. Ha az Erintett elektronikus Gton

nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha

azt az Erintett masként kéri.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a lakohelye szerinti

torvényszékhez fordulhat (jogorvoslathoz valé jog).

6. Egyéb rendelkezések
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Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian médositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2024. januar 18. napjatél érvényes.
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